Politica de privacidad del sitio web
Politica de privacidad de HIVZ, LLC
HIVZ, LLC ("Home Interiors") respeta su privacidad. Nos esforzamos por utilizar la informacién para
proporcionar el mejor servicio posible, respetando la confidencialidad de la informacidn que se nos confia.
Esta Politica de privacidad describe los tipos de informacién personal que podemos recibir o recopilar
cuando utiliza nuestros servicios, asi como algunos de los métodos que utilizamos para proteger su
informacién personal.

1. Recopilacion de informacidn personal

Recopilamos informacién personal para establecer su cuenta, manejar la facturacidén y comprender sus
necesidades especificas para brindarle un mejor servicio. La informacién personal es informacién sobre
usted que es personalmente identificable, como su nombre, direccion, direccién de correo electrdénico,
numero de tarjeta de crédito o numero de teléfono. HOME INTERIORS puede utilizar cookies y otras
tecnologias para mejorar su experiencia en linea y para conocer cémo utiliza nuestro sitio web y nuestros
servicios. Una "cookie" es un pequefio archivo que contiene una cadena de caracteres que identifica de
forma dnica su navegador. Si bien la mayoria de los navegadores aceptan cookies de forma
predeterminada, puede configurar manualmente su navegador para que rechace todas las cookies,
acepte cookies de sitios web especificos o resalte cuando se envia una cookie a su navegador. Los
servidores de HOME INTERIORS también pueden registrar automaticamente informacién cuando visita
nuestro sitio web, incluida la URL que lo dirigié a nuestro sitio web, su direccién IP, tipo de navegadory la
fecha y hora de su visita.

2. Cémo utilizamos su informacién

La informacidn que HOME INTERIORS recopila se utiliza para comprender de manera integral sus
necesidades e intereses, y permite a HOME INTERIORS ofrecer una experiencia mas consistente y
personalizada. Por ejemplo, HOME INTERIORS puede utilizar su informacién para:

¢ ayudarle a completar una transaccion u orden;

e comunicarnos con usted sobre productos y servicios;

e proporcionar servicio y apoyo;

¢ actualizarlo sobre nuevos servicios y beneficios;

¢ proporcionar ofertas promocionales personalizadas;

¢ seleccionar el contenido que se le comunicar3; y

¢ contactarlo para realizar estudios de mercado sobre productos o servicios de HOME INTERIORS.

Su informacién puede agregarse con la informacién de otros clientes sobre una base puramente no
identificable para comprender como se utilizan nuestros productos para ayudar a mejorarlos.

La informacion de la tarjeta de crédito se utiliza Unicamente para el procesamiento de pagos y los
esfuerzos de prevencién del fraude. La informacién de la tarjeta de crédito, y otra informacién personal
confidencial requerida para procesar una decisidon de crédito, no es utilizada para ningun otro propésito
por nosotros o nuestros proveedores de servicios financieros, y no se conservard mas tiempo del
necesario para proporcionar sus servicios, a menos que solicite que conservemos la informacion de su
tarjeta de crédito para agilizar sus compras futuras.

3. Politica sobre el intercambio de su informacién

HOME INTERIORS no venderd, alquilara o arrendara su informacidn personal a otros. HOME INTERIORS
puede compartir informacién personal con compafias que trabajan en nuestro nombre y entidades
comerciales afiliadas de HOME INTERIORS para los fines detallados anteriormente. En cualquier caso de




este tipo, sin embargo, requerimos que las companias o entidades se adhieran a los estandares y politicas
de privacidad al menos tan restrictivos como los que HOME INTERIORS tiene en su lugar.

Pueden surgir circunstancias, ya sea por razones estratégicas o de otro tipo, en las que HOME INTERIORS
decida vender, comprar, fusionar o reorganizar negocios en varios paises. Dicha transaccidn puede
implicar la divulgacion de informacidn personal a compradores potenciales o reales, o, por el contrario, la
recepcién de dicha informaciéon personal de los vendedores. Es la practica establecida de HOME
INTERIORS buscar la proteccién adecuada para toda la informacién personal antes de cualquier
transaccion de este tipo.

Podemos creer de buena fe que el acceso, uso, preservacion o divulgacién de dicha informacion es
razonablemente necesario para: (a) satisfacer cualquier ley, regulacion, proceso legal o solicitud
gubernamental legitima aplicable, (b) detectar, prevenir o abordar de otro modo sospechas de fraude,
seguridad o problemas técnicos, (c) hacer cumplir los términos de servicio aplicables, incluida la
investigacion de posibles violaciones de los mismos, o (d) proteger contra dafios inminentes a los
derechos, propiedad o seguridad de HOME INTERIORS, sus usuarios o el publico en general segun lo exija
o permita la ley.

4. Sitios cubiertos por esta Politica de Privacidad

El sitio web de HOME INTERIORS (https://www.homeinteriorsus.com/) puede, de vez en cuando,
vincularse a sitios web de terceros para su conveniencia y para proporcionar un facil acceso a informacién
util adicional. Si selecciona dicho enlace, saldra del sitio web de HOME INTERIORS. HOME INTERIORS no
controla esos sitios ni sus practicas de privacidad, que pueden diferir de las practicas y politicas de HOME
INTERIORS. Cualquier dato personal que elija proporcionar o que sea recopilado por dichos terceros no
estd cubierto de ninguna manera por la Politica de privacidad de HOME INTERIORS. Le recomendamos
que lea la politica de privacidad de dicho sitio web antes de proporcionar cualquier informacién personal.
Un enlace a otro sitio web de HOME INTERIORS no constituye un respaldo o representaciéon sobre el valor,
la calidad o la utilidad de cualquier cosa que se encuentre en ese sitio web de terceros.

5. Acceso y exactitud de su informacidn

HOME INTERIORS se esfuerza por mantener su informacidn personal precisa y actualizada. Para este
objetivo utilizamos diversas tecnologias, procesos de gestidon y politicas. Como parte de nuestra iniciativa
general de precisién de datos, HOME INTERIORS le proporciona un acceso razonable a su informacién
personal para que pueda revisar y corregir su informacidn si es necesario. Para salvaguardar su privacidad
y seguridad, verificaremos su identidad a través de diversos medios, como requerir una contrasefia y una
identificacion de usuario, antes de otorgar acceso a sus datos.

Le pedimos que actualice su informacion a medida que cambie para que cualquier informacién utilizada
para servirle siga siendo lo mas precisa posible.

6. Mantener su informacion segura

HOME INTERIORS valora su confianza y se la toma en serio. Para evitar el acceso y la divulgacién no
autorizados, para mantener la precisién de los datos y para garantizar el uso apropiado de su informacién,
HOME INTERIORS utiliza procedimientos fisicos, técnicos y administrativos estdndar de la industria para
salvaguardar cualquier informacién personal que recopilemos.

7. Cambios en esta politica
El mundo de la tecnologia cambia rdpidamente. Si y cuando haya cambios futuros en nuestra Politica de




privacidad en respuesta, los publicaremos en https://www.homeinteriorsus.com/.

8. Contactando con nosotros

Valoramos sus opiniones y sugerencias. Por favor, envienos un correo electrénico con cualquier pregunta
o inquietud (en serclienteus@homeinteriorsus.com), o alternativamente puede escribirnos a la siguiente
direccion:

INTERIORES DE LA CASA
Autopista Katy 9601
Suite 250

Houston, TX 77024



